Berufsbild yum

Fachweiterbildung zur Stomatherapeutin — und dann?

von Gabriele Gruber

Die Anfinge...

Zum Fachbereich der Stoma- und Inkontinenzpfle-
ge fithrte mich meine Arbeit in der Prokrologischen
Ambulanz am Stidtischen Krankenhaus Miinchen-
Neuperlach im Jahre 1987. Die Spezialisierung des
Hauses in der Anal- und Rektumchirurgie erforder-
te eine qualifizierte Anleitung und Betreuung der
Betroffenen wihrend des akuten Aufenthaltes, der
onkologischen Folgetherapie und im Rahmen der
Nachsorge.

Dabei umfasste meine Titigkeit im klinischen
Bereich die pri- und postoperative Betreuung der
Patienten mit Anleitung zur Selbstversorgung sowie
die Uberleitung in den hiuslichen Bereich, bzw. in
die Rehabilitation. Viele Patienten wurden dann
aber auch wieder im Rahmen der onkologischen
Therapie von mir in unserem Haus betreut.

Den Rehabilitationsprozess der Betroffenen beglei-
tete bereits in dieser Zeit die gute Zusammenarbeit
zwischen dem Klinikbereich und den ambulanten
Anbietern und deren qualifiziertem Angebor.

Eine grofe Herausforderung stellte fiir mich die
Konzeption und die Planung einer 14-tigigen
Fortbildung ,,Stomapflege” dar. Hintergrund fiir die
Entwicklung einer solchen Fortbildung war die
Feststellung, dass das Feld der Stomatherapie noch
viele weifle Flecken innerhalb Deutschlands aufzeig-
te. Die rege Teilnahme und die immer notwendigen
Wiartelisten gaben den tatsichlichen Bedarf wieder.
Zusammen mit dem Led. Arzt Dr. D. Staimmer
und der Leitung der Fort- und Weiterbildung der
Landeshauptstadt Miinchen Frau G. Schmidt
konnten zwei Fortbildungen pro Jahr angeboten
werden, die groffen Zulauf fanden.

Stomatherapeutin in der Industrie

Diese interdisziplinire Arbeit im Krankenhaus und
die Unterrichtstitigkeit verbunden mit viel Organi-
sation waren hervorragende Voraussetzungen fiir
mich, um dann eine neue T4tigkeit als Entero-
stomatherapeutin in der Industrie bei einem Her-
steller zu beginnen.

Die Arbeit in einem Industrieunternehmen stellc
eine facettenreiche Herausforderung an die Stoma-
therapeutin dar, muss aber als ,Nischenmarkt® in
den Betitigungsfeldern einer Stomatherapeutin
gesehen werden.

Vielleicht stellt sich gleich bei Ihnen die Frage:
,Wird diese Arbeit nicht irgendwann einmal zur
grauen Theorie, fern der Praxis?” Ich kann nur
sagen: Nein, denn mit dem richtigen Aufgabenmix
ist die Aufgabenstellung absolut praxisnah und sehr
interessant.

Zu den vielfiltigen Aufgaben gehort die Beratung
am Telefon fiir Betroffene und Kunden. Hier ist es
unbedingt erforderlich das Bediirfnis der Menschen
zu ,horen®, um den Anfragen und Anforderungen
gerecht zu werden. Denn wie Sie sich vorstellen
konnen ist die Arbeit am Telefon ganz unterschied-
lich zur praktischen Arbeit mit dem Betroffenen.
Der Betroffene wird nicht gesehen, das bedeutet
Einschrinkungen und Grenzen der Titigkeit, bei
einem Einsatz mit hohem Einfiihlungsvermogen.
Auch die Balance zwischen pflegerischem Handeln
und die Vertretung der Interessen des Arbeitgebers
sind immer wieder Herausforderungen die bedacht
und im tiglichen Tun fiir die Betroffenen gelebt
werden miissen.

Diese praktischen Ergebnisse dann auch in Daten-
bankstrukturen zu organisieren erforderten von
meinem Team und mir eine kontinuierliche Weiter-
entwicklung im technischen Sektor sowie Direkt-
marketingbereich. Zur Beratung gehért selbstver-
stindlich auch der Versand von Produktmustern
und Informationsmaterialien. Diese Beratungstirig-
keit ist facettenreich, da sie neben der Beratung von
Betroffenen auch die Beratung von Pflegekriften,
Arzten und kaufenden Kunden beinhaltet. Jedes
Gesprich ist eine neue individuelle Aufgabe und
bedarf der absoluten Flexibilitit um Kundenbediirt-
nisse zu héren und eine Losung anzubieten:

Die Unterstiitzung der Arbeit der Kolleginnen und
Kollegen im Auffendienst mit Fachvortrigen und
Workshops zum Thema Stoma- und Inkontinenz-
pflege war ein weiterer wichtiger Teil des interessan-
ten Aufgabengebietes. Uber den Weg der Kommu-
nikation konnte einerseits fiir die Stoma- und
Inkontinenzpflege ein Beitrag zum besseren Ver-
stindnis und zur qualifizierteren Pflege geleistet
werden, aber auch das Erkennen der Bediirfnisse
der Pflegenden in der Praxis umgesetzt und gelebt
werden.

Ein anderer Weg kommunikative Fahigkeiten
einzusetzen stellten Fachvortrige und Referate bei
nationalen und internationalen Kongressen, wie z.B.

des ECET, dar.
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Eine weitere Herausforderung stellte die Mitarbeit
im lokalen und europiischem Marketing und
Produktmanagement dar. In diesem Bereich hat die
praktische Erfahrung aus der Arbeit im Kranken-
haus einen unschitzbaren Wert genauso wie die
Titigkeit und Erfahrung als Beratende und Refe-
rentin. Dariiber hinaus gewihrt die Mitarbeit in
den Gremien einen Einblick in die Arbeit der
Stomatherapeuten in europiischen Nachbarlindern
und einen anderen Blickwinkel fiir die Bediirfnisse
der Betroffenen, die gesetzlichen Bestimmungen
und Auswirkungen, genauso wie fiir die Mirkte.

Der stindig praktische Bezug konnte iiber Hospita-
tionen und Mitarbeit in Gremien wie Verbandsar-
beit und in Selbsthilfegruppen kontinuierlich herge-
stellt werden. Fiir mich war der Austausch mit
Kolleginnen und Kollegen aus den Bereichen Klinik
und ambulanter Fachhandel ebenso wie Rehabilita-
tion ein unerschdpflicher Erfahrungsschatz. Uber
diesen Weg konnte die drohende Gefahr der Theo-
retisierung am Schreibtisch praxisorientiert abge-
wendet werden. Auch blicke ich gerne auf die
Erarbeitung eines ILCO-Standards ,Die Rehabilita-
tion des Stomatriigers” in der multidiszipliniren
Zusammenarbeit als Pflegekraft mit Betroffenen,
Arzten, Dipl. Sozialarbeitern, Sozialpidagogen und
Psychologen zuriick.

Genau diese Menge an Herausforderungen und
Aufgabenstellungen machten die Aufgabe in einem
Industrieunternechmen so interessant und spannend,
da die Pflegepraxis mit der , Theoric verbunden
und gelebt werden kann. Die Verbindung der
fachlichen und persénlichen Kompetenzen, orien-
tiert am Betroffenen und Kunden des Unterneh-
mens stellen ein Aufgabengebiet dar, das ich mit
Begeisterung erlebt habe.

Nach 11 Jahren werde ich nun meine Praxiserfah-
rung im Bereich Pflege, Marketing, Vertrieb und
Mirarbeiterentwicklung fiir die Konzeption und
Umserzung von kundenzentrierten Projekten und
Integration in die Praxis fiir meine Kunden an-
bieten.

Anfragen an die Verfasserin




