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Entwicklung von Standards im Krankenhaus/Rehakliniken oder Homecare-
Unternehmen sowie Sanitätshäusern 
 
Ausgangssituation 
 
Standards oder Arbeitsanweisungen werden in der Stomapflege zur Qualitätssicherung oder 
Prozessoptimierung entwickelt und benötigen fachlichen Input und/oder Moderation. 
 
Für die Praxis und in der Praxis werden Lösungen entwickelt die den Anforderungen der Deutschen 
Krebsgesellschaft für Darmkrebszentren, als auch den Leistungsverträgen der Krankenkassen nach 
SGB V §127 Absatz 2 sowie dem DR-V-Anforderungsprofil für stationäre Rehabilitationseinrichtungen 
entsprechen. 
 
Ziele 
 
Qualifizierung, Prozessoptimierung und Steuerung in der Stomatherapie unter der sektorenübergrei-
fenden Betrachtung. Vorstellung und Verwenden des Fachbuches -Sektorenübergreifender Leitfaden 
Stomatherapie für Krankenhäuser, die ambulante Homecare-Versorgung und Rehabilitationsklinken-.  
 
Die „Abläufe und Handlungsfelder: Stomatherapie“ werden unter Berücksichtigung der aktuellen 
Entwicklungen und Anforderungen im deutschen Gesundheitswesen erarbeitet. 
 
Inhalte 
 

• Kurze Zusammenfassung der Situation im Gesundheitswesen  
• Theorie und Praxis patientenorientierter  „Stomatherapie“ im Krankenhaus oder der 

stationären Rehabilitationseinrichtung  
• Übersicht: Maßnahmen (Soll) von der Aufnahme bis zur Entlassung und der Betreuung im 

nachstationären Bereich 
• Erarbeitung/Darstellung der Ist-Situation 
• Aufzeigen der interdisziplinären Abläufe und Arbeiten im multiprofessionellen Team (Soll-Ist-

Abgleich) 
• Übersicht: Maßnahmen für die optimale Versorgung des Stomaträgers nach Entlassung  
• Phasen- und Prozessabläufe der sektorenübergreifenden Leistungen 
• Aufzeigen der Schnitt- und Nahtstellen im interdisziplinären Ablauf und Arbeiten im 

multiprofessionellen Team 
• Erarbeiten von Versorgungs- und Materiallösungen zum standardisiertem Ablauf 
• Aktivitätenplanung für die Optimierung der bedarfsorientierten Stomaversorgung zur/nach 

Entlassung 
• Versorgungsabläufe für den Bereich Sanitätshaus und Home-Care-Unternehmen 

 
 
Teilnehmer 
 
Leitendes Pflegepersonal (Station/Abteilungen), Ärzte, Mitarbeiter der Verwaltung, Sozialarbeiter, 
Mitarbeiter im Sanitätshaus/Homecareunternehmen sowie Mitarbeiter der stationären 
Rehabilitationseinrichtung. 
 
 
Durchführung 
 
Zielgerichtetes, praxisorientiertes und interaktives Arbeiten in Workshops als Inhouse-Seminar beim 
Kunden. Bei Bedarf Impulsreferate. 
 
 
Dauer 
1 bis 2 Tage 
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Nutzen für Sie 
Dieses individuell entwickelte Seminar/Workshop wird die Anforderungen zur Kundenorientierung, 
Qualitätssicherung, Prozessoptimierung, Effizienzsteigerung für die Teilnehmer praxisorientiert 
berücksichtigen. 
 
Die Teilnehmer erhalten auf Wunsch auch eine Fortbildung zum Thema Stomapflege sowie in 
Qualitätssicherung und Prozessoptimierung. Ihr eigenes Arbeiten in der Einrichtung wird reflektiert. 
Die Akzeptanz gegenüber Standards wird viel höher sein, da die Standards/Arbeitsanweisungen 
individuell, ressourcenorientiert im Haus entwickelt werden können.  
 
Vorbereitung 
 

• Vorgespräch, Analyse 
• Gespräch zum Abgleich um den Bedarf beim Kunden für die Organisation mit Ihren 

spezifischen Aufgaben und Zielen zu erfassen. 
• Angebots-, Konzepterstellung 
• Durchführung, Moderation 
• Ggf. Nacharbeit oder Folgeveranstaltungen 

 
 
Weitere Angebote 
 
Bei Bedarf fachliche Unterstützung bei der Entwicklung der individuellen Standards oder 
Arbeitsanweisungen. Bei Bedarf Folgeworkshops mit weiterer Aktivitätenplanung 
 
 
Information und Terminvereinbarung: 
 
Gabriele Gruber    
MedicalSupport 
Ginsterweg 15 
81377 München 
Telefon 089 724 888 75 
Mobil 0170 3447446 
Mail kontakt@gabriele-gruber.de 
www.gabriele-gruber.de 
 
 


